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由於中國為台灣最大貿易夥伴，台灣是最容易受到中國國內生

產總值（GDP）成長放緩的亞洲國家之一。儘管2017年GDP
成長微升，外部需求預測仍偏疲軟。為管理經濟放緩產生的風

險，54.2%受訪者表示，會增加對買主信用度調查，47.1%則說
會增加使用信用保險。 

以放帳方式交易

在2017年，台灣以放帳方式進行的B2B交易百分比大幅增加，
由2016年的39.2%增加到46.4%。這是亞太區觀察到最高的年
成長比例。 

 V 平均而言，48.9%的台灣供應商對國內B2B顧客的銷售付款
方式為放帳交易。這比2016年的平均值（47.8%）略高。

 V 對國外客戶所佔比例的升幅更為明顯。台灣受訪者對國外
B2B交易中，使用放帳交易的平均百分比從2016年的31.1%
提高到2017年的43.8%。

 V 儘管使用放帳交易的國外B2B銷售增加，台灣供應商和亞太
區國家一樣，比起國內B2B顧客，比較不願給予國外顧客放
帳交易條件。

 V 台灣是最偏向以放帳方式交易的國家之一，其放帳交易百分
高於區域水準（45.9%）。 
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逾期未付款B2B發票（%）
台灣受訪者表示，B2B顧客的延遲付款較前一年度改善，逾期
應收帳款的比例似乎持平。

 V 受訪者表示買家延遲付款的百分比（國內：88.0%；國
外：84.1%）較亞太區域平均值為低（國內：89.6%；國
外：88.8%），與2016年相較，其延遲付款比例也減少（國
內：91.9%，國外：91.3%）。

 V 相似於2016年的調查，國外買主逾期未付款比例高於國內買
主逾期未付款。

 V 平均而言，42.7%的國內發票在到期日尚未繳付，較2016年
（42.9%）略低。就國外逾期未付款，則從2016年的45.7%
增加到2017年的47.2%。 

 V 台灣的國內外逾期款比例，幾乎與亞太區域平均一致（國
內：44.6%；國外：46.1%）。

 V 台灣的應收帳款周轉天數（DSO）平均為42天。台灣的平均
DSO較亞太整體多出兩天，與2016年相比則無差異。

 V 放眼未來12個月，40.9%的台灣受訪者稱，他們不預期平
均DSO會有所改變。但是29.8%的受訪者預期會略有增
加，18.7%則預期略有減少。

台灣 – 主要調查結果
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付款天數（平均天數）

2017年，台灣受訪者的國內外B2B交易付款天數都比前一年
長。付款延遲則略微增加。   

 V 台灣供應商的國內B2B買主平均40天支付貨款，比2016年多
出3天。

 V 國外B2B顧客的付款天數，在2017年是46天，比2016年多
出6天。

 V 不論國內外B2B顧客的延遲付款在2017年都增加。台灣受
訪者的國內B2B顧客平均遲延付款天數為23天（2016：22
天）。國外B2B客戶平均遲延付款天數為26天（2016：23
天）。

 V 由於普遍付款天數與付款遲延的變化，台灣供應商必須等更
久才能將B2B應收帳款轉為現金。2017年，台灣平均付款天
數為68天，較2016年高出4天，較亞太整體付款天數多出13
天。
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付款遲延的影響因素 
台灣受訪者稱，國內付款延遲的主因是資金不足。台灣收訪者

的國外B2B顧客似乎最常因為付款程序複雜而延遲付款。

 V 46.8%的台灣受訪者表示，國內延遲付款出現的主因是因為
資金不足。這也是亞太整體的付款延遲主要原因，不過區域

受訪者在資金不足這一項的百方比略低，為43.8%。台灣國
內B2B顧客付款延遲的次要理由是對於交付商品與所提供服
務品質發生爭議（34.8%受訪者）。在區域調查，次要原因
是付款程序複雜（27.4%）。

 V 台灣的國外B2B顧客延遲付款的前兩大原因是付款程序複雜
（39.1%受訪者），以及銀行體系效率不彰（35.3%）。在
區域調查中主要原因為付款程序複雜（34.9%），次要原因
是資金不足（33.3%）。

 V 延遲付款造成15.0%的台灣受訪者營收損失。此外，30.6%
的台灣受訪者表示，必須採取特定措施調整現金流，27.5%
表示必須取得額外融資。

的台灣受訪者表示，
延遲付款導致他們必須額外融資。

27.5%
台灣受訪者相信，

亞洲經濟放緩影響他們的業務，
甚於英國脫歐和美國保護主義。

電子業的B2B顧客中，
曾出現付款遲延較嚴重的紀錄。
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企業獲利保障

台灣受訪者在亞太地區中，較有可能加強信用風險管理，以保

護自己免於英國脫歐、美國保護主義、亞洲經濟放緩等帶來的

風險。 

 V 36.0%的台灣受訪者（亞太區域平均是30.3%）計畫增加使
用信用管理的工具，以因應上述現況。此一數字略低於宣稱

不會改變信用管理實務的受訪者（39.4%）。

 V 偏好的信用管理工具: 提高對買家信用可靠性的調查（44.4%
受訪者），提高信用風險監測（40.8%），和增加使用信用
保險（37.3%）。這和區域調查結果相同。

 V 台灣受訪者相信，亞洲經濟紓緩影響他們的業務最甚。為了
管控可能產生的風險，54.2%受訪者表示，會提高對買家的
信用可靠度調查，47.1%則說會增加使用信用保險。

 V 為管理美國保護主義產生的潛在風險，台灣受訪者打算提高
對買家的信用可靠度調查和對買家的信用風險監測（39.0%
受訪者選擇此兩者）。

 V 為保護對英國脫歐所產生的風險，台灣將會提高信用可靠度
調查（39.9%）和對買家的信用風險監測（37.4%）。

 

的台灣受訪者表示，
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電子業的B2B顧客中，
曾出現付款遲延較嚴重的紀錄。
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更多資訊請見統計附錄

無法收回之應收帳款 
2017年，不論國內外交易，打銷呆帳的狀況略有增加。因此，
台灣於2017年，因貨款無法收回而必須打銷呆帳的B2B應收帳
款，從2016年的1.7%上升到2.0%。

 V 和去年調查一致，2017年國內應收款因無法收回而打銷呆帳
的比率，高於國外（國內：1.4%，國外：0.6%）。與2016
年相比（國內：1.3%；國外：0.4%）出現小幅增加。

 V 台灣無法收回的應收帳款比率幾乎和亞太區域平均一致（國
內：1.5%；國外：0.6%）。

 V 台灣無法收回應收帳款最常來自以下產業的B2B顧客：電
子、服務、化學品、消費性耐久財。

 V 台灣受訪者稱，B2B應收帳款變成無法收回的主因為：顧客
破產或退出行業（45.3%受訪者）、陳年債務（35.8%）、
爭議貨款（31.1%）。 

請繼續閱讀10月24日出刊的 Atradius Collections 全球收款回
顧。  
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業界付款實務   
放眼未來，似乎預期未來12個月內，其B2B顧客的付款行為，
認為付款行為會有所改善的台灣受訪者，多過預期會惡化的受

訪者。

 V 台灣受訪者給予造紙業和營建業的B2B客戶最長的付款期限
（平均分別為65與50天）。這比全國平均43天高出許多。

 V 相反地，交通和食品業的B2B客戶付款期間最短。平均分別
為21與29天。 

 V 台灣受訪者表示，2017年付款最慢的客戶為營建材料和商業
服務（兩個產業的顧客平均延遲付款達33天），然後是電子
業（平均為延後32天）。

 V 根據調查發現，國內外B2B顧客延遲付款的主因是資金不
足。台灣受訪者有46.0%表示出現在營建材料，56.0%受訪
者為商業服務業，54.0%為電子業。

 

的台灣受訪者表示，
延遲付款導致他們必須額外融資。

27.5%
台灣受訪者相信，

亞洲經濟放緩影響他們的業務，
甚於英國脫歐和美國保護主義。

電子業的B2B顧客中，
曾出現付款遲延較嚴重的紀錄。
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免責聲明

本報告僅供參考，並無意推薦或建議任何讀者之任何方式的特定交易、投資、策略。關於所提供的資訊，無論是

否為商業決策，讀者必須自行獨立判斷。儘管本公司已盡一切努力，確保本報告所含資訊來自於可靠來源，安卓

信用保險對於任何錯誤、遺漏，或是使用此等資訊的結果概不負責。所有報告中的資訊均以「原狀」提供，不保

證其完整性、正確性、即時性，或使用後的結果，且無任何種類，無論明示或暗示之保證。在任何狀況下，安卓

信用保險、其相關合夥關係或企業、夥伴、代理人或雇員，對於閣下或任何他人，因仰賴本報告中資訊所做之決

策、採取之行動、任何後果，即使已告知損害之可能，無論是發生特別或類似損害，概不負責。

Copyright  Atradius N.V. 2017 
若閱讀完本報告後您希望得到更多關於如何保護貴公司免於買主違約風險影響的資訊，您可以參觀安卓信用保險

網站，或如您有更明確的疑問，請留言，會有產品專員與您聯絡。在網頁中出版品，您會找到更多安卓信用保險

針對全球經濟的刊物，包括國家報告、產業分析、對信用管理的建議，以及目前商業議題的文章。

訂閱出版品出刊通知，您將在每週發布新出版品時接到電郵通知。

更多關於台灣與全球的B2B應收帳款收帳實務洞悉，請見Atradius Collections的全球收款回顧（註冊後免費下
載），自2017年10月24日起，於www.atradiuscollections.com提供。

Connect with Atradius on Social Media

 
使用Twitter追蹤@Atradius或搜尋#atradiusppb  

統計附錄 
本報告之統計附錄，為安卓信用保險 2017年10月付款習慣評
量表（亞太調查結果）的一部份，可自 www.atradius/com/
publications 取得。

以PDF格式下載（僅有英文版） 

問卷設計 
更多關於安卓信用保險付款實務調查主題與範圍的資訊，請見

問卷設計。 

http://www.atradius.com
http://www.atradius.com
https://group.atradius.com/contact-us/
https://group.atradius.com/publications/
http://www.atradius/com/publications
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  Atradius N.V.
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